Zalacznik 6

Polityka
Standardy Ochrony
Maloletnich
z dnia 15 sierpnia 2024 r.

~ wersja skrocona dla dzieci ~

STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O.
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44-300 Wodzistaw Slaski
NIP: 6472607250
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§1

Zasady ogolne i wprowadzenie

1. W podmiocie leczniczym STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. opracowaliSmy i
wprowadzilismy Polityke - Standardy Ochrony Maloletnich, aby zapewni¢ Tobie i1 innymi dzieciom,
ktore sa naszymi pacjentami, przestrzen w ktorej beda czuli si¢ bezpiecznie.

2. Polityka - Standardy Ochrony Maloletnich to zbiér zasad i1 postegpowania w przypadku, gdy
zauwazymy sytuacje krzywdzenia dziecka, ktore jest naszym pacjentem.

3. Nasz personel rozpoznaje i reaguje na sytuacje krzywdzenia dzieci lub podejrzenia krzywdzenia.

4. Krzywdzeniem dziecka jest kazde zachowanie wzglgdem Ciebie, ktore nosi $lady przemocy wobec
Ciebie lub jest zagrozeniem dla Twojego dobra.

5. Pamigtaj, ze dzieckiem jeste$ do ukonczenia 18 roku zycia.

6. STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. oraz nasz personel dziala zawsze w granicach prawa dla
dobra dziecka - Twojego dobra.

7. Masz prawo do ochrony przed wszelkimi formami krzywdzenia, w tym przemocg fizyczna, psychiczna,
zaniedbaniem, wykorzystywaniem seksualnym, niezaleznie od tego kto jest osobg krzywdzaca.

8. Podczas Twojej wizyty lub badania nasz personel zwraca uwagg na objawy krzywdzenia dziecka, ktore
moga nas zaniepokoi€. Jesli cokolwiek wzbudzi nasze watpliwosci bgdziemy prosi¢ Twojego rodzica/
opiekuna oraz Ciebie o wyjasnienie, np. Twojego zachowania i/lub §ladow przemocy fizycznej. Nie
musisz si¢ wstydzi¢, ani niczego obawiac.

9. Nasz personel przestrzega bezpiecznych relacji z dzieckiem, bgdacym pacjentem oraz jego rodzicem lub
opiekunem. WprowadziliSmy takze zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, ktére sa naszymi
pacjentami w czasie ich wizyty lub badania w STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. . Nasz
personel zna te zasady i zobowigzat si¢ do ich przestrzegania.

10.Nasz personel jest weryfikowany przed zatrudnieniem. Wspotpracujemy wylacznie z osobami, ktore nie
narazity nigdy na szkodg¢ lub krzywde dziecka.

11.Nasz personel respektuje i szanuje prawa dziecka jako pacjenta oraz reaguje na objawy krzywdzenia. Jesli
sytuacja bedzie tego wymagac¢ bedziemy podejmowacé interwencje dla Twojego dobra.

12.Mozesz bez obaw zglosi¢ nam wszelkie objawy przemocy lub zaniedbania, ktorego dos§wiadczasz w
rodzinie, ze strony cztonka naszego personelu lub innego dziecka, ktore jest naszym pacjentem. Podczas
badania mozesz poinformowa¢ o tym nasz personel lub Koordynatora ds. ochrony maloletnich, ktorego
powolalismy w STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. .

13.Dane Koordynatora ds. ochrony maloletnich sa dostepne w naszej przychodni oraz na naszej stronie
internetowej: www.stomatologia-grzesiak.pl

14.Mozesz takze skorzysta¢ z ogoélnopolskich telefonéw pomocy dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwami
oraz przemocg w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla osob pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900,
b) ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800 120 002,
c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy 116 111.

15. Ponizej zamie$ciliSmy kilka waznych informacji na temat tego, jakich zasad przestrzegamy oraz o

przestrzeganie jakich zasad prosimy Ci¢ w kontakcie z innymi dzie¢mi, ktore sg naszymi pacjentami.

§2

Jak powinien zachowa¢ si¢ nasz personel w kontakcie z dzieckiem

1. Personel STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. jest zobowigzany do stosowania zasad
bezpiecznych relacji z dzieckiem.

2. Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel STOMATOLOGIA GRZESIAK
SP. Z O. O. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

3. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem, ktorych przestrzegamy to:
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a)
b)

c)

d)
e)

g)
h)
i)
j)

k)

h

zwracamy si¢ do Ciebie po imieniu w formie preferowanej przez Ciebie,

respektujemy Twojg tozsamo$¢ i szanujemy Twoje prawo do prywatnosci,

szanujemy i rowno traktujmy kazde dziecko bez wzgledu na jego specjalne potrzeby,
niepelnosprawnos¢, rasg, pte¢, religig, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk,
orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, status spoleczny, etc.,

zawsze traktujemy Ciebie z szacunkiem i wstuchujemy si¢ w Twoje potrzeby,

komunikujemy si¢ z Tobg w sposob zyczliwy i cierpliwy, okazujemy empatie,

pytamy Ci¢ o samopoczucie i dajemy przestrzen, aby$ mogt lub mogla opowiedzie¢ o swoich
dolegliwos$ciach - adekwatnie do Twojego wieku,

staramy si¢, aby podczas kontaktu z Tobg nasza twarz byla skierowana na Ciebie,

udzielamy odpowiedzi na Twoje pytania adekwatnie do Twojego wieku i sytuacji,

nie oktamujemy Cig, nie szantazujemy, nie manipulujemy,

informujemy Ci¢ o tym, co robimy i jakie beda kolejne kroki, np. podczas badania, a takze
sprawdzamy, czy rozumiesz, co si¢ bedzie dziato i jakie beda tego skutki,

jesli ukonczylas lub ukonczyles 16 lat respektujemy Twoje prawo prawo jako pacjenta do
wspotdecydowania o wlasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymania pelnych informacji w
tym zakresie,

w trakcie Twojego badania zapewniamy, aby byt obecny Twoj rodzic, opiekun lub inna osoba bliska,
ktora wskazesz, chyba Ze sobie tego nie zyczysz,

podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrona zdrowia kontakt
fizyczny z Toba ograniczamy do czynnos$ci niezbgdnych i adekwatnych do Twojego wieku i
rozwoju,

przeprowadzamy badania dbajac o Twdj komfort i z poszanowaniem Twojej godnosci 1 intymnosci,
nie zawstydzamy Cig, nie oceniamy, etc.

§3

Zachowania naszego personelu, ktore sa niedozwolone w kontakcie z dzieckiem

1. Czlonkowi personelu w kontakcie z dzieckiem nie wolno:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

nawigzywac relacji prywatnych, spotykac¢ si¢ z nim poza godzinami pracy lub utrzymywac kontaktu
poprzez prywatne kanaly komunikacji, jak prywatny telefon, e-mail, media spolecznosciowe, etc.,
stosowa¢ przemocy psychicznej, fizycznej, seksualnej wobec dziecka,

krzycze¢, wykorzystywac wobec dziecka przewagi fizycznej i/lub autorytetu, etc.,

uzywac wulgaryzmow, zawstydzaé, upokarzac, obraza¢ dziecko lub jego rodzica/opiekuna,

dotykac¢ w sposob, ktory moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo niestosowny,

proponowac uzywek (alkohol, wyroby tytoniowe, substancje psychoaktywne), etc.

ogladac¢ tresci erotyczne i/lub proponowaé ogladanie tresci erotycznych,

wykazywac¢ inne zachowania, ktére moga zosta¢ uznane za niedowolne w relacji personel - dziecko.

2. W sytuacji, gdy masz watpliwosci co do konkretnego zachowania lub sytuacji w kontakcie z cztonkiem
naszego personelu mozesz nam to zglosi¢, np. innej osobie z naszego personelu lub Koordynatorowi ds.
ochrony matoletnich.

§4

Bezpieczne relacje dziecka z innym dzieckiem

1. Podczas wizyty w naszej placowce prosimy Ci¢ o poszanowanie bezpiecznych relacji z innym dzieckiem:

a)
b)

c)

zwracaj si¢ z szacunkiem do innego dziecka,

szanuj prawo innego dziecka do prywatnosci i intymnosci,

traktuj inne dziecko réwno bez wzgledu na jego niepelnosprawnos¢, rasg, plec, religie, kolor skory,
pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci,
status spoteczny, etc.,
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d) rozmawiaj z innymi dzie¢mi zyczliwie i cierpliwie,
e) nie stosuj przemocy wobec innych dzieci, w tym przemocy fizycznej, seksualnej, psychicznej,
f) nie uzywaj wulgaryzmow.

. Jesli doswiadczysz niedopuszczalnego zachowania ze strony innego dziecka, opiekuna lub cztonka

personelu lub bylas/byles swiadkiem takiej sytuacji to wiedz, ze masz prawo do rozmowy na ten temat i
zgloszenia tego w zalezno$ci od sytuacji: swojemu rodzicowi/opiekunowi, innemu cztonkowi personelu
lub do Koordynatora ds. ochrony matoletnich.

§5

Twoje dane osobowe

. Dane osobowe to wszelkie informacje na Twoj temat, w tym imi¢ i nazwisko, adres zamieszkania, numer

PESEL, wizerunek, informacje dotyczace stanu Twojego zdrowia, etc.

. Chronimy Twoje dane osobowe z uwzglednieniem wszystkich aktualnych przepisoOw prawa.

. Twoje dane w STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. s3 bezpieczne.

. Twoje dane zbieramy od Twojego rodzica lub opiekuna, a takze w trakcie Twoich wizyt i badan.

. Podanie danych osobowych w celu Twojej wizyty, badania i/lub leczenia jest niezbedne.

. Brak danych osobowych uniemozliwi nam realizacj¢ obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w

tym obowiazku prowadzenia dokumentacji medyczne;.

. STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. zgodnie z przepisami prawa udostepnia dokumentacje

medyczng dziecka jego rodzicowi lub opiekunowi lub osobie upowaznionej przez rodzica. Twoje dane
moga zosta¢ udostepnione takze innym podmiotom leczniczym, jesli jest to niezbgedne do zapewnienia
Tobie leczenia w tych placowkach.

. Do Twoich danych osobowych dostep moga mie¢ takze osoby z naszego personelu, ktore beda

rejestrowaty Twoja wizyte, wykonywaly badania lub zabiegi, a takze osoby pracujace w naszych
systemach informatycznych, w ktérych te dane gromadzimy.

. Kazda osoba, ktora ma dostgp do Twoich danych zachowuje je w tajemnicy i wykorzystuje wylacznie,

gdy jest to potrzebne podczas Twojej wizyty, badania i/lub zabiegu.

10.Pacjent, a w imieniu dziecka, jego rodzic lub opiekun, ma szereg praw zwigzanych z ochrong danych

osobowych, w tym ma prawo dostepu do tego jakie dane gromadzimy na Twoj temat, do poprawienia
danych, jesli beda btedne, do otrzymania bezptatnie pierwszej kopii danych, prawo do usuniecia danych, o
ile nie obowigzuja nas inne przepisy prawa, wymagajace ich przechowywania, etc.

11.Jesli Twdj rodzic uzna, ze wykorzystujemy Twoje dane w sposob nieprawidlowy moze to zglosi¢ w

formie skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).

§6

Wizerunek dziecka

. Masz prawo do ochrony swojego wizerunku.
. W STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. zabrania si¢ personelowi utrwalania i

rozpowszechniania wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) w celach
prywatnych. Dozwolone jest utrwalanie wizerunku w celach dokumentacji medycznej, naukowych lub
dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i dziecka.

. W celu rejestracji wizerunku dziecka w sytuacjach wyzej opisanych nasz personel moze uzywac

wylacznie przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych.

. Nie udostgpniamy wizerunku dziecka bedacego pacjentem w prowadzonych przez nas kanalach

komunikacji w mediach spotecznosciowych.

. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dziecka dla celow bezpieczenstwa osob i mienia na terenie

STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. poprzez monitoring wizyjny prowadzony catodobowo.
Monitorowane sg ciggi komunikacyjne, wyjscia/wejscia.
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6. Dostep do nagran z monitoringu jest ograniczony do oséb upowaznionych. Nagrania z monitoringu s3
weryfikowane wylacznie w sytuacji zaistnienia sytuacji zagrozenia dla bezpieczenstwa lub mienia w
sytuacjach przewidzianych prawem.

§7

Dostep pacjenta maloletniego do sieci Internet podmiotu

1. STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. nic udostgpnia danych do logowania do sieci wewngtrznej
(Internet) pacjentom, w tym dzieciom.

2. Personel nie udostgpnia réwniez dzieciom danych do logowania do sieci wiasnej (np. Hotspot z telefonu
prywatnego personelu).

§8

Kiedy reagujemy na sytuacje krzywdzenia dziecka

1. Kazdy czlonek personelu STOMATOLOGIA GRZESIAK SP. Z O. O. ma obowigzek reagowac i
zglasza¢ sytuacje krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenie dziecka, ktére beda mu znane.

2. Rejestrujemy wszystkie otrzymane zgloszenia i bardzo uwaznie je weryfikujemy.

3. Koordynator ds. ochrony matoletnich lub inna osoba upowazniona o zaistniatej sytuacji powiadamia
rodzicéw/opiekunéw dziecka, a w sytuacji gdy osoba krzywdzaca jest rodzic lub opiekun powiadamiamy
o tym odpowiednie stuzby.

4. Aby wspiera¢ Ciebie oraz Twojego rodzica lub opiekuna zaleznie od sytuacji bgdziemy przekazywac
informacje o znajdujacych si¢ w poblizu placéwkach, ktéore mogg wspiera¢ Was po ujawnieniu sytuacji
krzywdzenia, szczegodlnie o tych udzielajacych bezptatnej pomocy, np. powiatowe osrodki interwencji
kryzysowej, poradnie psychologiczno - pedagogiczne, sSrodowiskowe centra zdrowia psychicznego, etc.

§9
Od kiedy te zasady obowigzuja

Powyzsze zasady obowigzujg od 15 sierpnia 2024 roku.

(data i podpis osoby uprawnione;j
do reprezentowania podmiotu leczniczego)
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